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I. GIỚI THIỆU KHOA CNTT

Là một trong bốn  khoa mũi nhọn của Trường. Khoa CNTT. Trong thời gian gần đây Khoa Công nghệ thông tin đã liên tục mở rộng thêm các chuyên ngành đào tạo ở cả 2 hệ đào tạo cao đẳng, trung cấp để đáp ứng nhu cầu phát triển xã hội. Hiện nay, khoa Công nghệ thông tin đang đào tạo 8 chuyên ngành:  Thiết kế đồ họa , Thiết kế Web, Lập trình máy tính, Tin học Ứng dụng, Thương mại điện tử, Quản trị mạng, An ninh mạng, Công nghệ Kỹ thuật máy tính nên rất cần thiết phải tăng cường đầu tư trang thiết bị máy móc, phòng máy để đáp ứng kịp thời nhu cầu giảng dạy. Đồng thời, Khoa Công nghệ thông tin mỗi năm giảng dạy gần 60 lớp Tin học cho tất cả các Khoa trong Trường, ôn thi và tổ chức thi chuẩn đầu ra Tin học gần 30 lớp. - Kế hoạch chiến lược phát triển  Khoa Công nghệ thông tin giai đoạn 2020 – 2025 là ngành đào tạo mũi nhọn của hà trường.
II. CHỨC NĂNG VÀ NHIỆM VỤ KHOA CNTT

- Là đơn vị quản lý chuyên môn của Trường, trực tiếp quản lý toàn diện quá trình tổ chức, phục vụ đào tạo theo lĩnh vực chuyên môn.
- Quản lý giảng viên, người lao động và người học thuộc khoa theo phân cấp của Hiệu trưởng;
- Lập kế hoạch và tổ chức thực hiện các hoạt động giáo dục đào tạo theo định hướng phát triển chung của Trường, bao gồm: Xây dựng, phát triển chương trình đào tạo được trường giao nhiệm vụ; tổ chức biên soạn đề cương chi tiết các môn học; xây dựng đề án, biên soạn tài liệu, giáo trình theo định hướng phát triển của nhà trường; tổ chức nghiên cứu cải tiến phương pháp giảng dạy, học tập; xây dựng và thực hiện phương pháp kiểm tra, đánh giá kết quả học tập, rèn luyện của HSSV, bảo đảm chuẩn đầu ra của người học theo cam kết đã được công bố, đáp ứng nhu cầu sử dụng của thị trường lao động. Việc phát triển chương trình đào tạo, giáo trình, tài liệu giảng dạy phải thực hiện theo quy định của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội;
- Chịu trách nhiệm trước Hiệu trưởng về chất lượng đào tạo HSSV do khoa quản lý;
- Lập kế hoạch và tổ chức thực hiện các hoạt động khoa học và công nghệ, hợp tác quốc tế; hợp tác với các tổ chức khoa học và công nghệ, cơ sở sản xuất, kinh doanh liên quan đến ngành nghề đào tạo và huy động sự tham gia của doanh nghiệp vào quá trình đào tạo của khoa;
- Xây dựng kế hoạch phát triển đội ngũ giảng viên, ngành nghề đào tạo và cơ sở vật chất phục vụ cho đào tạo và nghiên cứu khoa học, tăng cường điều kiện bảo đảm chất lượng đào tạo;
- Xây dựng kế hoạch và tổ chức thực hiện công tác giáo dục chính trị, tư tưởng, đạo đức, lối sống cho giảng viên, người lao động, người học; có kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho giảng viên và người lao động khác thuộc khoa;
- Tổ chức đánh giá cán bộ quản lý, giảng viên trong khoa và tham gia đánh giá cán bộ quản lý trong trường theo quy định của nhà trường;
- Lập thời khóa biểu, quản lý nhập điểm các học phần do khoa quản lý;
- Quản lý tài sản, thiết bị kỹ thuật chuyên dùng và cơ sở vật chất phục vụ công tác đào tạo thuộc lĩnh vực do khoa quản lý, sử dụng;
- Đối với các khoa đào tạo chuyên ngành:
- Thực hiện các nhiệm vụ khác do Hiệu trưởng phân công.
- Quản lý, tổ chức giảng dạy và biên soạn chương trình, giáo trình các môn cơ sở ngành, chuyên ngành Công nghệ thông tin cho các bậc đào tạo: Cao đẳng, Trung cấp, Liên thông Cao đẳng và các hệ đào tạo chính quy, không chính quy trong trường và liên kết ngoài trường.
III. TẦM NHÌN ĐẾN NĂM 2025

Ngành Công nghệ thông tin và truyền thông trên thế giới đang có xu hướng đưa việc thuê gia công phần mềm, lắp ráp điện tử và cả nghiên cứu phát triển đến các nước đang phát triển. Việt Nam có cơ hội được các công ty đa quốc gia lựa chọn làm cơ sở thứ hai để dự phòng cho các thị trường ưu tiên hàng đầu như Trung Quốc, Ấn Độ. Việt Nam cũng có cơ hội gia công phần mềm cho các thị trường này. Vì thế ngành CNTT có thể lạc quan về tương lai của mình. Khi ra trường, các bạn học ngành CNTT có thể trở thành những lập trình viên (Java, C/C, Web/NET/Database…), cử nhân mạng,  quản trị mạng, cử nhân viễn thông, cử nhân phần mềm… Mà mức lương của những công việc này từ trước đến nay vẫn là niềm mơ ước.
Chuyên ngành phát triển mạnh nhất và có nhu cầu nguồn lực lớn nhất của ngành CNTT Việt Nam từ trước đến nay vẫn là ngành phần mềm để nhắm vào các thị trường nước ngoài. Sau đó mới đến các chuyên ngành Hệ thống thông tin và ứng dụng CNTT sẽ phát triển khi các doanh nghiệp và xã hội của chúng ta thực sự trở thành xã hội điện tử và tự động hóa cao.
Trong giai đoạn 2020-2025, cùng với chiến lược phát triển của Nhà trường cũng như những phân tích bối cảnh, thực trạng ngành công nghệ thông tin, Khoa tập trung xây dựng kế hoạch chiến lược vào các lĩnh vực chính sau:

· Đào tạo

· Nghiên cứu ứng dụng

· Quan hệ đối ngoại

· Xây dựng đội ngũ

1. Đào tạo
Đến năm 2025, các chương trình đào tạo cử nhân CNTT của Khoa được thiết kế, xây dựng, cập nhật thường xuyên theo nhu cầu thực tiễn phát triển CNTT, tiếp tục đạt yêu cầu theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015 và hướng đến chuẩn CDIO. Sinh viên tốt nghiệp đủ khả năng chuyên môn và tiếng Anh để tham gia thị trường lao động quốc tế.

Thực hiện liên kết đa ngành, đa lĩnh vực trong đào tạo nguồn nhân lực CNTT, gắn kết CNTT với các ngành công nghệ cao và các lĩnh vực quản lý, kinh doanh.

2. Nghiên cứu ứng dụng
Khoa phấn đấu đến năm 2025 trở thành khoa trọng điểm vững mạnh về nghiên cứu khoa học, chú trọng nghiên cứu ứng dụng. Các nghiên cứu tập trung vào việc phát huy thế mạnh của Khoa khi được nhà trường chú trọng đầu tư, đáp ứng yêu cầu khoa học và ứng dụng CNTT trong những năm tới như: IoT, an toàn thông tin, dịch vụ đa phương tiện.

3. Quan hệ đối ngoại
Khoa CNTT kết hợp với Trường đẩy mạnh hợp tác đào tạo với các trường tiên tiến trên thế giới, giúp sinh viên có nhiều chọn lựa hơn trong việc học cũng như nâng cao khả năng giảng dạy của giảng viên.

Bên cạnh đó, Khoa cũng tập trung phát triển mạng lưới quan hệ với doanh nghiệp trong lĩnh vực công nghệ thông tin, giúp sinh viên hiểu rõ bối cảnh nghề nghiệp, trang bị kiến thức, kỹ năng bám sát thực tế, nâng cao vị thế của Khoa và Trường trong lĩnh vực công nghệ thông tin.

4.  Xây dựng đội ngũ
Với yêu cầu của một khoa trọng điểm, Khoa tập trung phát triển đội ngũ giảng viên đạt trình độ theo kịp sự phát triển của ngành công nghệ thông tin.
IV. HIỆN TRẠNG KHOA CNTT
1. Đội ngũ giảng viên Khoa CNTT
Tổng số GV: 26 . Các tổ chuyên môn:  Tổ Khoa học máy tính: đảm trách các học phần cơ bản, cơ sở cho tất cả các chuyên ngành CNTT. Tổ Công nghệ phần mềm: đảm trách các học phần chuyên ngành cho 4 chuyên ngành: Lập trình máy tính, Thiết kế trang Web, Tin học ứng dụng, Thiết kế đồ họa. Tổ Mạng máy tính: đảm trách các học phần chuyên ngành cho 4 chuyên ngành: Quản trị mạng, An ninh mạng, Kỹ thuật phần cứng máy tính, Thương mại điện tử.
2. Phòng máy
Hiện tại Khoa có 15 phòng máy, mỗi phòng có khoảng 40 máy. 
3. Các chuyên ngành đào tạo

Năm học 2018-2019, Khoa CNTT hiện đang đào tạo 8 chuyên ngành ở hai hệ Trung cấp và Cao đẳng: Quản trị mạng, An ninh mạng, Kỹ thuật phần cứng máy tính, Lập trình máy tính, Thiết kế trang Web, Tin học ứng dụng, Thiết kế đồ họa, Thương mại điện tử.  Trong đó, chuyên ngành Quản trị mạng được qui hoạch là ngành trọng điểm cấp quốc gia.
4. Số lượng HS-SV tham dự học tập tại các phòng máy

Theo báo cáo số liệu tháng 08/2019, số lượng học sinh - sinh viên Khoa Công nghệ thông tin đang tham gia học tập tại khoa  năm học 2018 – 2019, bao gồm các lớp như sau:

+ Khóa 2016: 07 lớp: 150 HS-SV (Cao đẳng 95, Trung cấp 55)

+ Khóa 2017: 12 lớp: 374 HS-SV (Cao đẳng 182, Trung cấp 192)

+ Khóa 2018: 17 lớp:  673 HS-SV (Cao đẳng 299, Trung cấp 374))

+ Tổng cộng: 1197 HS-SV

+ Tổng số HS-SV học qua môn Tin học của tất cả các Khoa nghề: 60 lớp, khoảng 3,000 SV

+ Tổng số HS-SV học và thi chứng chỉ Tin học ứng dụng (chuẩn đầu ra môn Tin học) của Trung tâm Tin học: khoảng 1,500 SV

+ Tổng số HS-SV thuộc Khoa Kinh tế mượn phòng máy để giảng dạy các học phần: Kế toán máy, Thực tập KT mô phỏng trong DNSX, Thực tập Tin học ứng dụng trong kinh doanh: 10 lớp, khoảng 400 SV.
V. PHÂN TÍCH HIỆN TRẠNG KHOA CNTT
1. Phân tích điểm mạnh

- Đội ngũ giáo viên đa phần là trẻ, có nhiệt quyết, yêu nghề, muốn góp đóng góp để xây dựng, phát triển Khoa.

- Ban Lãnh đạo Trường rất quyết tâm để xây dựng Khoa CNTT, tạo mọi điều kiện để khoa có thể phát triển.
- Khoa là một trong những khoa được thành lập lâu năm, đã có những thành tựu trong quá khứ và hiện tại, đã khẳng định thương hiệu của khoa.
- Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng TP.HCM là một Trường Cao đẳng đào tạo chất lượng cao đã được khẳng định trong nhiều năm qua.
- Hơn 70% số lượng giảng viên Khoa CNTT có trình độ thạc sĩ chuyên ngành.

- Số lượng tuyển sinh mỗi năm trên 800 HSSV

- Tổng số HSSV hiện có ở Khoa trên 1,100

- Hiện đang đào tạo 8 chuyên ngành: Thiết kế đồ họa , Thiết kế Web, Lập trình máy tính, Tin học Ứng dụng, Thương mại điện tử, Quản trị mạng, An ninh mạng, Công nghệ Kỹ thuật máy tính, đáp ứng được nhu cầu cần thiết của thị trường lao động, phát triển xã hội.

- Số lượng phòng máy nhiều: 15 phòng, đảm bảo mỗi HSSV được thực hành trên 1 máy tính
2. Phân tích điểm yếu

- Hiện tại Khoa CNTT chưa có giảng viên có trình độ Tiến sĩ hoặc Nghiên cứu sinh

- Đội ngũ giảng viên đang dần lớn tuổi,  giảng viên có tuổi đời dưới 40 chỉ chiếm 20% trên tổng số giảng viên hiện có, nên ảnh hưởng đến độ nhanh nhạy, độ trễ của việc cập nhật công nghệ mới, kiến thức mới theo nhu cầu phát triển xã hội.
- Trang thiết bị, máy vi tính chưa được đầu tư mới, hiện đại hóa theo chiều hướng phát triển của thị trường lao động, nhu cầu xã hội.

- Hiện tại Ban lãnh đạo Khoa chưa thật sự quyết liệt trong công tác quản lý, còn nhiều cả nể, cảm tính trong công tác triển khai công việc, dẫn đến sự thiếu kỷ luật ở Giảng viên.

- Ban lãnh đạo Khoa thật sự chưa có sự thống nhất và đoàn kết cao trong công tác quản lý.

- Sự phân công giảng dạy còn nhiều hạn chế, dẫn đến Giảng viên không còn có nhiệt tình trong nghiên cứu khoa học cũng như nâng cao kiến thức trong bản thân từng Giảng viên. (Xin đưa dẫn chứng: Nếu một giảng viên (không phải giảng viên kiêm chức) chỉ có thể dạy được một, hai môn thuộc tổ mình quản lý trong nhiều năm liền, đã động viên nhưng giảng viên vẫn không nghiên cứu những môn mới thuộc tổ mình quản lý để có thể giảng dạy; thì lúc ấy giảng viên không dạy đủ giờ chuẩn, thì giải pháp là cho giảng viên này dạy môn Tin học để cho đủ giờ chuẩn. Chính cách làm này đã tạo ra một tiền lệ vô hình cho các giảng viên khác nôi theo: không cần nghiên cứu thêm gì cả, nếu thiếu chuẩn thì dạy môn Tin học để cho đủ chuẩn, điều này  vô hình dung tạo ra sự không công bằng giữa các giảng viên). 

- Sự thiếu nhiệt tình, thiếu kiểm tra, thiếu đánh giá từ các Tổ trưởng trong công tác chuyên môn của tổ mình quản lý, đã dẫn đến chất lượng trong giảng dạy chưa tốt.

- Nhiều Giảng viên của khoa còn chưa tập trung cao vào công tác giảng dạy tại Trường.
- Chưa xác định các hướng nghiên cứu trọng điểm, các đề tài tầm cỡ hoặc các sản phẩm mục tiêu của Khoa. Chưa xây dựng được các nhóm nghiên cứu đặc trưng để phát triển những tiềm năng nghiên của Khoa.

- Nguồn lực triển khai nghiên cứu khoa học, quan hệ đối ngoại còn thiếu và chưa tập trung.

3. Phân tích cơ hội
- Phân tích bối cảnh tình hình CNTT trong và ngoài nước, chúng ta nhận thấy ngành CNTT là ngành mũi nhọn hiện nay, đang có những cơ hội phát triển mới, có nhiều đối tác trong và ngoài nước quan tâm đầu tư. Nhu cầu ứng dụng CNTT trong mọi mặt của đời sống, kinh tế, xã hội là rất lớn.
- Nhà nước xác định ngành CNTT là ngành mũi nhọn. Quyết định 1755/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ khẳng định quyết tâm xây dựng Việt Nam trở thành quốc gia mạnh về CNTT-TT.

- Sự thiếu hụt về nguồn nhân lực chất lượng cao trong lĩnh vực CNTT.
4. Phân tích thách thức

- Khoa đang đối diện với sự cạnh tranh khốc liệt với các tổ chức đào tạo về CNTT trong và ngoài nước trong bối cảnh các cơ sở ngày cảng đầu tư đổi mới nhằm thu hút người học.

- Chuẩn mực thế giới về nguồn nhân lực CNTT ngày càng cao.

- Sự tiến bộ nhanh chóng của CNTT đòi hỏi đầu tư trang thiết bị hiện đại và thời gian khấu hao ngắn nhưng kinh phí được cấp rất hạn chế.
Vi. GIẢI PHÁP 
- Ban lãnh đạo Khoa: 
· Cần xây dựng một Ban lãnh đạo khoa với sự quyết đoán, hòa hợp cao trong công tác quản lý, giải quyết các vấn đề trong khoa;
· Cần xác định rõ một chiến lược phát triển khoa cụ thể (mục tiêu đào tạo của khoa là gì, các ngành mũi nhọn nào, …);
· Tăng cường quản lý, giám sát, xử lý nghiêm trong các vấn đề của khoa;
· Tăng cường trao dồi, nâng cao chuyên môn;
· Nâng cao sự công bằng và đoàn kết trong toàn khoa.

- Tổ trưởng:

· Nâng cao công tác quản lý chuyên môn với các giảng viên trực thuộc tổ mình quản lý;
· Phát động, đưa ra nhiều hơn nữa các nghiên cứu khoa học để lôi cuốn nhiều người cùng tham gia;

· Là đầu tàu trong việc nâng cao kiến thức chuyên môn trong lĩnh vực mình quản lý;

· Tạo điều kiện, hỗ trợ giảng viên nâng cao kiến thức chuyên môn.

+ Giảng viên:

· Phải chủ động nâng cao trình độ chuyên môn sao cho phù hợp với yêu cầu thực tiễn;

· Phải tập trung nhiều hơn nữa trong công tác giảng dạy;

· Có thái độ tích cực trong nghiên cứu khoa học.
+ Cơ sở vật chất:

· Xây dựng một phòng nghiên cứu riêng biệt dành cho giảng viên của khoa.

· Xây dựng các phòng học đáp ứng nhiều hơn nữa cho công tác giảng dạy tại khoa.
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